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CZYM SA MIEJSKIE
KONSULTACIJE SPOLECZNE?

KONSULTACIJE SPOLECZNE TO DIALOG Z MIESZ-
KANCAMI, KTOREGO CELEM JEST UZYSKANIE
ICH OPINII NA TEMAT SPRAW ISTOTNYCH DLA
DZIELNICY LUB MIASTA.

€060 00 00000

Rezultatem konsultacji jest wieksza wiedza
urzednikéw, czyli takze Twoja, o postrzeganiu
danej sprawy przez mieszkancow. Dzieki temu
bedziesz podejmowac decyzje blizsze ich rze-
czywistym potrzebom i oczekiwaniom.



co

O KONSULTACJACH

MOWI

PRAWO?

NAJWAZNIEJSZYM DOKUMENTEM JEST USTA-
WA Z DNIA 8 MARCA 1990 R. O SAMORZA-
DZIE GMINNYM. ZGODNIE Z ARTYKULEM 5A:

W WYPADKACH PRZEWIDZIANYCH ‘
USTAWA ORAZ WINNYCH SPRAWACH SO\
WAZNYCH DLA GMINY MOGA BYC RN

PRZEPROWADZANE NA JEJ TERYTO- N
RIUM KONSULTACIE Z MIESZKANCA- NN

MI GMINY \a

NIA KONSULTACII Z MIESZKANCA-
MI GMINY OKRESLA UCHWALA
RADY GMINY



O tym, czy sprawy s ,wazne dla gminy”, de-
cyduja zazwyczaj jej wtadze i do nich przede
wszystkim nalezy inicjatywa w organizowaniu
konsultacji. Nalezy pamieta¢, ze prawo nakfa-
da obowigzek konsultowania kwestii zwigza-
nych z:

Ochrong $rodowiska: kwestie te reguluje Ustawa z dnia
3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji
o srodowisku i jego ochronie, udziale spofeczenstwa
w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania
na srodowisko

Zagospodarowaniem przestrzennym: kwestie te re-
guluje Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu
i zagospodarowaniu przestrzennym

Aktami prawa miejscowego z organizacjami poza-
rzgdowymi: kwestie te reguluje Ustawa z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publiczne-
go i o wolontariacie oraz Ustawa o zmianie ustawy
o dziafalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
z dnia 22 stycznia 2011 r.



CZEGO NAJCZESCIE)
DOTYCZA
KONSULTACJE?

POZA KWESTIAMI, KTORE WYNIKAJA Z PO-
WYZSZYCH USTAW, WLADZE LOKALNE
ZAZWYCZAJ  ORGANIZUJA  KONSULTACIE
W SPRAWACH, KTORE:

WIAZA SIE Z WYSOKIM RYZY- DOTYCZAWAZNYCHINTERESOW

KIEM KONFLIKTU, BUDZA SILNE MIESZKANCOW, A UJAWNIENIE

EMOCJE | MIESZKANCY CHCA ICH STANOWISKA PRZYCZYNIA

UCZESTNICZYC W PRACACH SIE DO SPRAWNIEJSZEGO PRO-

NAD ICH ROZWIAZANIEM CESU DECYZYINEGO |I... MNIEJ-
SZYCH PROTESTOW
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Konsultacje przeprowadzone w Warszawie
w 2010 roku dotyczyty m.in.: modernizadji
terendw zielonych, przeznaczenia budynkéw
komunalnych, planowania nowych parkin-
gdw, strategii rozwigzywania probleméw spo-
tecznych, ochrony zabytkéw, rewitalizacji.



KIEDY
ORGANIZOWAC
KONSULTACJE?

KONSULTACIE ZAWSZE ORGANIZUJ PRZED
PODJECIEM  DECYZJl W DANEJ SPRA-
WIE, A PO ZDEFINIOWANIU PROBLEMU.

A zatem — wtedy, kiedy juz wiesz, na czym po-
lega zadanie, a wystarczajgco wczesnie, zebys
moégt uwzgledni¢ gtosy mieszkancéw w po-
dejmowanych decyzjach. Nigdy nie nazywaj
konsultacjami spotkan, na ktérych informujesz
0 juz przyjetych rozwigzaniach. Po co stawiac
sie w ktopotliwej sytuacji cztowieka, ktéry pro-
si o rekomendacje w sprawach, w ktérych juz
nic nie zostanie zmienione?



co ZROBIC,
ZEBY MIESZKANCY PRZYSZLI
NA SPOTKANIE?

DOSWIADCZENIE POKAZUJE, ZE LUDZIE
CHETNIE UCZESTNICZA W KONSULTACACH
DOTYCZACYCH SPRAW, NA KTORYCH IM ZA-
LEZY. Czasem jednak... nie wiedza, ze urzad
je zaplanowat. Informuj o spotkaniach w lo-
kalnych mediach, popro$ o pomoc w promo-
¢ji organizacje pozarzadowe, powies plakaty
na tablicach informacyjnych, wyslij listy do
uczestnikdw, na ktérych najbardziej ci zale-
zy... po prostu zadbaj o nagtosniénie sprawy.
Spotka cie za to podwdjna nagroda. Konsulta-
cje beda cieszyty sie duzym zainteresowaniem,
a mieszkancy docenig partnerskie nastawienie
urzedu.



PODOBNO NA
KONSULTACJACH LUDZIE SIE
PRZEDE WSZYSTKIM KLOCA?

LUDZIE DENERWUJA SIE, KIEDY CZUJA, ZE NIE
MAJA WPEYWU NA SPRAWY, KTORE SA DLA
NICH WAZNE. KONSULTACJE, CHOC CZASEM
GORACE, POZWALAJA TAK NAPRAWDE UNIK-
NAC WIELU KONFLIKTOW. Kiedy mieszkan-
cy widzg, ze ich opinie sg wystuchane przez
urzednikdéw i rozumieja, z czego wynikaja ta-
kie a nie inne decyzje, tatwiej sie im podpo-
rzadkowuja. Jesdli przewidujesz, ze spotkanie

edzie bardzo trudne, zaangazuj moderatora.

ze Ci zaplanowac spotkanie, poprowadzi
padku silnych emocji mieszkancéw,
na siebie.



JAK
PLANOWAC
KONSULTACJE?

NAJPIERW UPEWNIJ SIE, ZE W SPRAWIE, KTO-
RA MA BYC PODDANA KONSULTACJOM... NA
PEWNO NIE MA GOTOWEGO ROZWIAZANIA.
Jesli decyzja jest ciggle przed Tobg i naprawde
chcesz dowiedziec sie, co myslg mieszkancy na
dany temat i jakie rozwigzanie bytoby najbliz-
sze ich oczekiwaniom...




v

1. Zbuduj piramide konsultacji, czyli roz-
pisz sprawe, o ktérej myslisz, tak zebyscie i Ty,
i Twoi wspotpracownicy rozumieli, jaki ro-
dzaj wiedzy chcecie zyska¢ dzieki spotkaniom
z mieszkahcami.

Jakie kwestie sg juz przesadzone w tej sprawie?

1

Jakie sg propozycje urzedu
w danej sprawie?

2
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1

NIE MA SENSU DYSKUTOWAC O TYM, CZEGO NIE DA SIE ZMIENIC.
POWIEDZ MIESZKANCOM, JAKIE KWESTIE SA PRZESADZONE
1ZCZEGOTO WYNIKA (PRAWO, BUDZET, CZAS, MIEJSCE, PLAN ZA-
GOSPODAROWANIA ITP.).

2

PODCZAS KONSULTACJI PRZEDSTAW MIESZKANCOM PROPOZYCJE
URZEDU. POWIEDZ JEDNAK, ZE JESTESCIE GOTOWI NA ICH ZMIANE
POD WPLYWEM NOWYCH OPINII | WSKAZOWEK.

3

PODCZAS KONSULTACJI POPROS MIESZKANCOW O PROPOZYCJE
ROZWIAZAN, WCZESNIEJ PODAJAC IM , WARUNKI BRZEGOWE"
Z DOtU PIRAMIDY.

A



2. Na podstawie piramidy wypisz pytania,
ktore zadasz podczas konsultacji. Pamietaj,
ze konsultacje to spotkanie, na ktérych méwic
majg MIESZKANCY. Od tego, czy i jakie im za-
dasz pytania, beda zalezaty ich odpowiedzi. To
pozornie proste, ale btedem wielu urzednikéw
jest... zagadywanie mieszkancéw.

3. Okresl grupe, ktéra jest najwazniejsza
dla sprawy podlegajacej konsultacjom.
Pomysl, na czyjej obecnosci najbardziej ci zalezy?

Kto posiada
informacje,

ktorych Ci
brakuje?
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4. Przygotuj

uczestnikow konsultacji:
pomdéz im samym przygotowaé sie do
dyskusji.




5. Wybierz miejsce, w ktérym odbeda sie
konsultacje: niech bedzie naprawde tat-
wo dostepne.

Gdzie powinno odbywac sie spotkanie, zeby
miejsce byto wygodne dla mieszkancow? Kie-
dy i gdzie najtatwiej spotka¢ mieszkancéw, na
ktérych gtosie najbardziej Ci zalezy? Pamietaj,
ze dla czesci z nich urzad wecale nie jest dogod-
nym miejscem — czuja sie w nim jak petendi,

N

a nie partnerzy dialogu.
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6. Zaplanuj sposéb prowadzenia spotkan.
Ich najwazniejszym celem jest zebranie opinii
mieszkancow. Czasem bardzo proste metody, na
przyktad gotowy formularz, ktéry wypetnia kazdy
z uczestnikéw spotkania, pozwalajg szybko zebra¢
opinie. Poswiec troche czasu na opracowanie sce-
nariusza spotkania. A moze... sprébujesz jedno-
czednie przeprowadzic¢ konsultacje przez Internet?
JESLI PLANUJESZ SPOTKANIE: SPRAWDZ CZY JEST

WYSTARCZAJACO DUZO MIEJSC SIEDZACYCH W WY-
BRANYM PRZEZ CIEBIE MIEJSCU.

ZADBAJ O OZNACZENIE MIEJSCA KONSULTACII. TA-

BLICZKI ZE STRZAtKA ,KONSULTACJIE MIEJSKIE — SER-
DECZNIE ZAPRASZAMY ULATWIA MIESZKANCOM ZNA-
LEZIENIE DROGI I... WPROWADZA DOBRY NASTROL.




7. Zaplanuj harmonogram konsultacji
i ogto$ go z wyprzedzeniem, zeby miesz-
kancy wiedzieli, jak bedzie wygladat caty
proces podejmowania decyzji.

JAKIE TERMINY SA
NAJBARDZIEJ DO-

GODNE Z PUNKTU
WIDZENIA MIESZ
KANCOW?

JAKIE BYEYBY NAJ-
BARDZIE/ DOGOD-
NE DLA URZEDU?
TRZEBA TO JAKOS
POGODZIC.




czy
NAPRAWDE
WARTO?

WARTO. NAPRAWDE. DOBRZE PRZEPROWA-
DZONE KONSULTACIE POZWOLA dl ZDOBYC
INFORMACJE, KTORE OKAZA SIE POMOCNE
PRZY PODEJMOWANIU DECYZJI | POZWOLA
PRZEWIDZIEC TRUDNOSCI, KTORE MOZESZ
NAPOTKAC PRZY JEJ WDROZENIU. Wielu
urzednikdéw mysli, ze zna reakcje mieszkan-
cdw i w zwigzku z tym nie ma sensu pytac
ich o zdanie. Nieprawda. Nikt nie jest w sta-
nie przewidzie¢, co sadzi na dany temat tak
zréznicowana grupa, jak mieszkancy Twojego
miasta. Zobaczysz, ze wysitek wiozony w or-
ganizacje konsultacji, naprawde Ci sie opfaci.



POWODZENIA!



Norujay

grants.é.

Materiat przygoto-
wany w ramach pro-
jektu ,,Wzmacnianie
mechanizmu party-
cypacji spotecznej

w m.st. Warszawie”,
realizowanego dzieki
wsparciu udzielone-
mu przez Norwegie
poprzez dofinanso-
wanie z Norweskiego
Mechanizmu Finan-
Sowego.







W KONSULTACJACH |
NAJWAZNIEJSZE JEST TO, ZEBY MIEC

SWIADOMOSC, CZEGO WHASCIWIE
URZEDNIK CHCE SIE DOWIEDZIEC
0D MIESZKANCOW.

A MY NAJCZESCIE) MYSLIMY O TYM,

CO IM POWIEDZIEC,




&
N




ODKAD ZOBACZYtEM, ZE MOZNA
ZAPROSIC DO KONSULTACI]
NAJBARDZIE) ZAINTERESOWANYCH,

A NIE NAMAWIAC DO UDZIALU
WSZYSTKICH MIESZKANCOW,
UWIERZYtEM, ZE TO
PRZEDSIEWZIECIE SIE UDA.




Vy/
AN




W KONSULTACJACH NIEZWYKEE JEST

TO, ZE CZtOWIEK WYCHODZ|

Z URZEDU, SPODZIEWA SIE
STRASZNEJ AWANTURY. A TAM
SIEDZA ROZSADNI LUDZIE

| PO PROSTU MOWIA, CO MYSLA.




Vo
AN




JAK DO WSZYSTKIEGO,

DO KONSULTACI TRZEBA SIE
DOBRZE PRZYGOTOWAC.,

| JAK SIE TO ZROBI, ONE SIE UDAJA.




AN
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KONSULTACJE TO TAKA NASZA
PRAWDZIWA DEMOKRACJA, JAK NA

GRECKIEJ AGORZE. MOZE DLATEGO
/AWSZE MAM TREME.







NASI MIESZKANCY NA POCZATKU

W OGOLE NIE ROZUMIELI, PO CO SA
TE KONSULTACJE | MALO KTO
PRZYCHODZIt. MUSIAtO MINAC
KILKA SPOTKAN, ZEBY ZOBACZYLI,

ZE WARTO, BO DYSKUSJE JEDNAK
WPEYWAJA NA OSTATECZNE DECYZIE.







NIE OPtACA SIE OSZUKIWAC
MIESZKANCOW. ONI OD RAZU
WIEDZA, ZE URZAD ROBI
KONSULTACJE A DECYZJA JEST JUZ

PODJETA - | WHASNIE WTEDY SIE
AWANTURUJA.







WARTO Wt0ZYC WYSItEK W DOBRA

PROMOCIE KONSULTACII, ZEBY
DOWIEDZIELI SIE O NICH LUD/ZIE,
KTORZY SA ZAINTERESOWANI
SPRAWA, A RZADKO BYWAJA

W URZEDZIE. SAMA INFORMACJA
W GABLOTCE NIE WYSTARCZA, BO
LUDZIE JEJ NIE CZYTAJA | NIE
PRZYCHODZA NA SPOTKANIA.







Miasto Stoteczne Warszawa
Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy
Justyna Piwko

llona Itowiecka-Tanska
Studio graficzne TEMPEROWKA, www.temperowka.pl

Agnieszka Skorzewska

EGZEMPLARZ BEZPtATNY

Publikacja finansowana ze srodkéw Miasta Stotecznego Warszawy
oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

www.konsultacje.um.warszawa.pl










